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Anexa nr. 1 la MSM-NS-01

DECLARATIA PRIVIND POLITICA iN DOMENIUL CALITATII, MEDIULUI SI
SECURITATII SI SANATATII iN MUNCA

In centrul preocupirilor managementului organizatiei sta interesul pentru asigurarea de produse si servicii de
inalta calitate, realizate in contextul unei preocupdri responsabile pentru asigurarea bunastarii si sdnatatii
angajatilor sii, a sigurantei mediului Inconjurator, precum si cu respectarea cerintelor de sanatate si securitate n
munca.

Managementul se angajeazd sa asigure cadrul necesar pentru stabilirea, monitorizarea si atingerea
obiectivelor sistemului de management integrat, precum si pentru integrarea cerintelor acestuia in toate
procesele organizatiei.

Managementul organizatiei considera calitatea serviciilor oferite si respectarea reglementérilor de mediu si
SSM ca fiind elemente de prima importantd pentru dezvoltare.

Aceste cerinte sunt dezvoltate pe baza misiunii, viziunii si valorilor noastre, astfel:

MISIUNEA: Misiunea noastrd este de a furniza servicii de cea mai Tnaltd calitate, satisficand nevoile si
depésind asteptarile clientilor nostri. Ne angajam sd fim inovatori, sustenabili si orientati catre rezultate,
respectand principiile etice si sociale. Dezvoltdm o culturd a excelentei si a cresterii profesionale pentru echipa
noastrd, promovand un mediu de lucru pozitiv si colaborativ.

VIZIUNEA: Viziunea noastrd este asigurarea serviciilor critice la standarde de excelentd pentru Societatea
Nationald Nuclearelectrica S.A., devenind astfel un model pentru intreaga industrie.

VALORILE: Valorile noastre sunt: sigurantd, profesionalism, progres continuu, transparentd, eticd si
integritate morala.

Promovam leadershipul, consultarea si participarea activa a lucratorilor si a reprezentantilor acestora 1n
dezvoltarea, implementarea si imbunatatirea sistemului de management integrat.

Strategia de dezvoltare a Nuclearelectrica Serv S.R.L are ca obiectiv fundamental indeplinirea necesitatilor
si agteptarilor clientilor sdi si ale altor parti interesate de activitatea societatii.

Satisfacerea cerintelor clientilor se realizeazd prin promovarea unei intelegeri complete a exigentelor si un
efort continuu de Imbunatatire a nivelului calitativ al proceselor si serviciilor oferite.

Organizatia urmdreste cresterea satisfactiei clientilor si a celorlalte parti interesate relevante prin evaluarea
continud a performantei proceselor si prin valorificarea oportunitatilor de imbunatatire.

Prin sistemul de management integrat adoptat, conducerea Nuclearelectrica Serv S.R.L asigurd ca toate
activitatile realizate de personalul organizatiei noastre se desfasoara controlat, cu respectarea cerintelor legale si
de reglementare in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securititii in munca in vigoare, precum si a
cerintelor contractuale.

Ne angajam sad respectam toate obligatiile de conformare aplicabile, inclusiv cerintele legale, de
reglementare, contractuale si alte cerinte asumate de organizatie.

Managementul promoveaza abordarea bazatd pe procese si pe managementul riscurilor si oportunitatilor, ca
elemente fundamentale pentru atingerea rezultatelor planificate si Imbunatatirea continud a performantei.

Directorul General isi asumd responsabilitatea pentru definirea, implementarea si mentinerea politicii in
domeniul calitatii, mediului si SSM in cadrul Nuclearelectrica Serv S.R.L si asigurd Reprezentantului
conducerii pentru sistemul de management integrat intreaga autoritate si mijloacele necesare realizarii acestora.

In calitate de Director General voi asigura conditiile materiale si umane necesare pentru aplicarea,
cunoasterea si insusirea de cétre Intregul personal a cerintelor de management integrat, prevazute si descrise in
documentatia aferenta sistemului de management integrat.

Pentru realizarea celor de mai sus ne-am stabilit urmatoarele obiective generale:

1. Politica privind managementul calitdtii, mediului si securitatii si sdnatatii in munca in cadrul Nuclearelectrica
Serv S.R.L sé fie inteleasa, aplicatd, mentinutd la toate nivelurile societétii si comunicatd intregului personal,
partenerilor, precum si disponibild pentru public;
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2. Satisfacerea cerintelor exprimate si implicite ale clientilor astfel inct anual sa nu se formuleze din partea
clientilor mai mult de cinci reclamatii;

3. Realizarea calitatii lucrarilor / serviciilor la un pret optim prin utilizarea eficienta a resurselor tehnologice si
umane, pentru asigurarea performantei financiare a societatii in conditii de eficientd economica si sustenabilitate
pe termen mediu si lung;

4. Sporirea competitivitatii pe piata a lucrarilor executate, mentinerea si extinderea segmentelor de piata;

5. Prevenirea aparitiei neconformitatilor in realizarea lucrarilor / serviciilor;

6. Implementarea actiunilor de modernizare si securizare a fluxului informational si de integrare cu celelalte
companii din grup;

7. Cunoasterea cerintelor legale si de reglementare referitoare la calitate, mediu, sdnatate si securitatea muncii
aplicabile produselor, serviciilor si proceselor societétii noastre, cu adaptarea continua a procedurilor de lucru;

8. Zero accidente / incidente de munca;

9. Transparenta institutionald prin oferirea accesului oricarei parti interesate, In mod operativ, la informatiile
publice;

10. Consolidarea imaginii Nuclearelectrica Serv S.R.L cu impact asupra sustinerii publice fatd de energia
nucleara din Romania;

11. Reducerea continud a impactului asupra mediului prin prevenirea poluarii, utilizarea eficienta a resurselor
naturale, diminuarea consumurilor de energie si apa si gestionarea responsabila a deseurilor;

12. Cresterea nivelului de competenta, constientizare si implicare a personalului prin programe permanente de
instruire, comunicare si dezvoltare profesional;

13. Promovarea unei culturi organizationale bazate pe prevenire, raportarea pericolelor, invatarea din incidente
si imbundtatirea continud a performantei in domeniul securitatii si sdnatatii Tn munca.

Pentru realizarea obiectivelor, Nuclearelectrica Serv S.R.L a implementat, mentine si Tmbunatateste
continuu un sistem de management integrat in conformitate cu cerintele standardelor SR EN ISO
9001:2015+A1:2024, SR EN ISO 14001:2015+A1:2024, SR EN ISO 45001:2023+A1:2024 si normelor
CNCAN aplicabile activitatii (cu modificarile si completarile in vigoare).

Organizatia urmdreste permanent eficacitatea sistemului de management integrat prin monitorizarea
indicatorilor de performanta, analiza rezultatelor si implementarea actiunilor de imbunatatire.

Suntem constienti cd atingerea excelentei in planul competitivitatii se obtine numai prin cresterea
responsabilitdtii $i a nivelului instruirii adecvate a tuturor angajatilor nostri si, totodatd, printr-o comunicare
deschisa, permanenta si nemijlocitd cu beneficiarii nostri si cu autoritatile responsabile.

Fiecare angajat, indiferent de pozitia In organizatie, este responsabil pentru:

e siguranta propriilor actiuni si calitatea propriilor activitati;

e respectarea regulilor companiei aplicabile activitatilor specifice, inclusiv a prevederilor etice;

e imbunatitirea continua a eficacitatii si eficientei activitatilor / proceselor pe care le realizeaza;

e raportarea prompta a pericolelor, incidentelor, neconformitatilor si oportunitatilor de imbunatatire identificate
in activitatea desfasurata;

e participarea activd la dezvoltarea unei culturi organizationale orientate spre siguranta, calitate si protectia
mediului.

Conducatorii Entitatilor Organizatorice sunt responsabili pentru implementarea, mentinerea si imbunatatirea
functionarii sistemului de management integrat in zona lor de responsabilitate. Ei trebuie sd gestioneze si sa
informeze conducerea de varf cu privire la:

e riscurile de ranire si imbolnavire profesionala ce apar in derularea proceselor;

e incidentele de munca, inclusiv cele evitate la limita, fara urmari;

e aspectele de mediu, riscurile si impacturile ce apar in derularea proceselor;

e identificarea si tratarea riscurilor si oportunitatilor specifice asociate proceselor aflate in responsabilitate;

e nivelul calitativ si cantitativ al proceselor, produselor si serviciilor realizate, inclusiv performanta energeticé a
proceselor;

o cficacitatea functionarii sistemului de management integrat;
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e promovarea consultarii si participarii lucratorilor la identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si stabilirea
masurilor de control.

In calitate de Director General, ma angajez si asigur:

o resursele necesare functiondrii optime a sistemului de management integrat pentru atingerea obiectivelor si
tintelor;

o realizarea de procese orientate pe prevenirea ranirilor, imbolnavirilor profesionale si a poluarii;

¢ Imbundtatirea continud a performantei organizatiei in domeniul calitatii, sanatatii, securitatii si mediului;

e analiza si, dupa caz, actualizarea politicii si obiectivelor companiei ori de cate ori este necesar;

e sustinerea procesului de inovare, digitalizare si dezvoltare durabilda in vederea cresterii performantei
organizatiei;

e asigurarea unui climat organizational bazat pe integritate, responsabilitate, invatare continua si imbunatatire
permanenta.

Nu se admit abateri de la politica in domeniul calitatii, cerintele legale de mediu si sanatatii si securitatii in
munca sau irosirea de resurse in niciun compartiment sau activitate a organizatiei.

Prezenta politicd reprezintd cadrul de referintd pentru stabilirea si analiza obiectivelor sistemului de
management integrat si este revizuitd periodic pentru a-i mentine adecvarea, relevanta si eficacitatea in raport cu
contextul organizatiei si directia sa strategica.

Managementul de la cel mai inalt nivel se asigura cd Declaratia privind politica in domeniul calitatii,
mediului si securitatii si sanatatii in munca este comunicata si este disponibild pentru toti angajatii societatii si
pentru publicul interesat.

Data: 06.08.2026

Director General
TERMEGAN BOGDAN

Digitally signed by
Bog da n Bogdan Termegan

Date: 2026.08.06

Termegan ;555 +0300
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